Vom Beruf zur Berufung: Wie kdnnen Professionalitat und Integritat vereint werden?

Aktives Zuhoren

... ist ein bestimmtes Gesprachsverhalten, welches aus einer an Carl Rogers (US-amerikanischer
Psychologe u. Psychotherapeut, 1902-1987) Personlichkeitstheorie orientierten inneren Haltung
dem Gesprachspartner gegentiber resultiert.

- ,Personenzentrierte Theorie”: Streben nach Selbstverwirklichung und Selbstaktualisierung

1. Umsetzungshilfen beim Anwenden des aktiven Zuhdren

a) non-verbale Unterstiitzung: zugewandte Korperhaltung,
Kopfnicken, Blickkontakt

b) Gesprachspartner Zeit geben zum Sprechen, Ausreden lassen
C) Verstandnisfragen stellen

d) Antworten wertungsfrei gestalten

e) Wenig Fremdworter benutzen -> schafft Distanz

f) Wahrgenommenes Spiegeln / Reflektieren / Verbalisieren

2. Techniken des Spiegelns beim aktiven Zuhoren

a) Paraphrasieren
Wesentliches der Aussage des Gesprachspartners mit eigenen Worten
zusammenfassen und wiedergeben

b) Verbalisieren
Ansprechen des emotionalen Befindens des Gesprachspartners

c) Weiterentwicklung des Gedanken des Gesprachspartners
Reflexion dessen, was hinter dem Gesagten des Patienten steht

3. Ziele des Spiegelns

a) Vergewissern, ob man sein Gegenuber richtig verstanden hat.

b) Dem Gespiegelten das Geflihl des Verstandenseins vermitteln.

C) Klarheit tiber Wiinsche, Einstellungen, Geflihle des Gesprachspartners
bekommen.
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4. Bedeutung des aktiven Zuhoren im Arzt-Patienten-Gesprach

a) Vertrauensaufbau

b) Verstehen des konkreten Anliegens des Patienten, Informationsgewinn

C) Patient als Experte seiner eigenen Krankheit durch Respektierung seiner
Wahrnehmung

d) Ehrlichkeit/Klarheit flhren zur zieldienlichen Interaktion,

Zeitersparnis durch Vermeidung von Missverstandnissen

e) Zusammenfassung u. Reduktion des Gesprachsinhaltes auf das Wesentliche

Dimensionen der Gesprachsfiihrung

. sind Grundhaltungen der personenzentrierten Gesprachstherapie nach Carl Rogers und
tragende Element therapeutischer, v.a. psychotherapeutischer Beziehungen. Sie beziehen sich
auf die behandelnde Person.

Kongruenz
- Therapeut steht Klienten ehrlich und echt gegentiber
- Innere Meinung, Erleben entspricht duBerem Verhalten — Klient darf nicht das
Geflihl haben, ihm wiirde etwas vorgetauscht werden
- Therapeut muss seine positiven und negativen Merkmale in sein Selbstbild
integrieren und sich gleichzeitig vom Patienten abgrenzen kénnen
Empathie

- das nicht-wertende Verstandnis / EinfGhlen in eine Person

- Probleme und Sachverhalte werden aus der Sicht und Geflihlslage des Patienten
betrachtet

- Standiges Mitteilen, was der/die Behandlerin von dessen Geflihlswelt glaubt
Verstanden zu haben

Positive Wertschatzung
- Prinzipiell bedingungslose akzeptierende und wertschatzende Haltung
gegenulber Werten und Standpunkten des Patienten
- Therapeut steht Klienten grundsatzlich positiv gegentiber, dabei missen nicht alle
Haltungen geteilt werden
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